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CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.°

OBJECTO
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no
Contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual gue tem por
objecto a Aquisicdo de Servicos de Suporte e Assessoria de Sistemas e
Tecnologias de Informacao, conforme especificidades elencadas no Caderno

de Encargos.

ARTIGO 2.°
PRAZO
1. O Contrato tera a duragéo de 12 meses com inicio na data da assinatura.
2 Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Contrato tera o seu

termo se for atingido o seu preco contratual, em fungdo do que vier a ocorrer

primeiro.
ARTIGO 3.°
DEVER DE INFORMAGAO
i O Adjudicatério obriga-se a prestar a informacgéo e os esclarecimentos

que lhe forem solicitados pela NMS|FCM com a periodicidade que esta
razoavelmente entender conveniente quanto a execug¢do do plano de
trabalhos e ao cumprimento das obrigagcdes que para aquele emergem do
Contrato.

2. A obrigacdo prevista no numero anterior compreende o dever de o
Adjudicatério participar em reunides com a NMS|FCM ou com outras entidades
gue se mostrem objectivamente necessarias em func¢do do objecto do
Contrato.

3. O Adjudicatario obriga-se a comunicar & NMS|FCM a iminéncia e/ou o
inicio de qualguer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua

declaracdo de insolvéncia, a providéncia andloga a insolvéncia ou a sua
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extingao, bem como a verificagdo de qualguer outra circunstancia que possa
perturbar a execucado do Contrato.

4. O Adjudicatario obriga-se a comunicar a NMS|FCM, no prazo de quarenta
e oito horas a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de qualquer
circunstancia ou factos relevantes, constituam ou ndo forgca maior, que
previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de
gualquer das suas obrigacdes contratuais.

5. Todos os relatdrios, registos de actas e demais documentos elaborados
pelo Adjudicatario, no @mbito do dever de informacao, devem ser redigidos em
portugués.

o. O Adjudicatario deverd nomear um representante, que serd o seu
interlocutor com a NMS|FCM relativamente a assuntos técnicos e processuais
do Contrato a celebrar.

7. Sempre gue o Adjudicatario sofra atrasos no plano de trabalhos, em
virtude de qualquer facto imputdvel a terceiros, devera, no prazo de vinte e
quatro horas a contar da data em que tome conhecimento da ocorréncia,
informar por escrito a NMS|FCM, a fim de esta ficar habilitada a tomar as

providéncias que estejam ao seu alcance.

ARTIGO 4.°
DEVER DE SIGILO

1. O Adjudicatéario obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacédo e
documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa & NMS|FCM
ou a qualquer outra entidade, de que possa ter tido conhecimento no dmbito
da execugao do Contrato.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo no
podem ser transmitidas a terceiros nem, objecto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado directa e exclusivamente a execugdo do
Contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo acima previsto a informacdo e a
documentag¢ao que fossem comprovadamente do dominio publico a data da
respectiva obten¢do pelo Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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ARTIGO 5.°
PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos
a contar da data da cessacdo do Contrato, sem prejuizo da manutengao da

sujeicdo a sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da lei.

ARTIGO 6.°
PRECO BASE

1. Preco base é o preco maximo que a NMS|FCM se dispde a pagar pela
execucio de todas as prestacdes que constitui a prestagdo servigos a contratar,
nomeadamente a quantia de 145.000,00 Euros, ndo incluindo o Imposto sobre
o Valor Acrescentado.

2. O valor mencionado no numero anterior compreende todas as
obrigacgdes previstas no presente Caderno de Encargos.

3. O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida @ NMS|FCM (incluindo as
despesas com combustivel, despesas de alojamento, mé&o-de-obra, despesas
de transporte, material (incluindo hardware) necessério a boa execucdo das
obrigacdes previstas no presente Caderno de Encargos bem como, quaisguer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas).
4. N&o ha lugar a revisdo ou actualizagdo do prego, nem a adiantamentos

de preco.

CAPITULOII
CAUGCAO E PAGAMENTOS

ARTIGO 7.°
CAUCAO
Para efeitos do presente procedimento contratual e do Contrato a celebrar, a

NMS|FCM renuncia ao direito de exigir caugdo ao Adjudicatario.

ARTIGO 8.°
PAGAMENTOS
1. Pela execucao das obrigagbes objeto do Contrato a celebrar, bem como,

pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de
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2. Todas as autorizagdes, emolumentos e quaisquer outras importancias
exigidas pelas autoridades competentes relativamente ao objecto do Contrato
sao por conta do Adjudicatario.
3. Todos os encargos envolvidos na execugdo do Contrato designadamente
com transporte, mao-de-obra, equipamentos, combustivel e outros materiais
de consumo, sao da responsabilidade do Adjudicatario.
4. As despesas e encargos inerentes a reducao do Contrato a escrito sdo da
responsabilidade da NMS|FCM, com excepgdo dos impostos legalmente
devidos pelo Adjudicatério.
5. Constituem ainda obrigag¢des do Cocontratante:
a) Prestar os servigos a Entidade Adjudicante conforme as normas legais
vigentes aplicaveis ao exercicio da atividade e os requisitos definidos no
Caderno de Encargos e demais documentos contratuais;
b) Comunicarantecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade
Adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo
dos servicos objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualguer outra
das suas obrigagdes nos termos do Contrato celebrado com a Entidade
Adjudicante;
c) Nao alterar as condi¢des do fornecimento fora dos casos previstos no
Caderno de Encargos;
d) Nao ceder, sem prévia autorizacao da Entidade Adjudicante, a sua
posi¢cao contratual no Contrato celebrado com esta;
e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do Contrato e
que altere, designadamente, a sua denominacdo social, os seus
representantes legais, a sua situagao juridica e a sua situagao comercial;
f}) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacdes, registos e
licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas
no Contrato;
g} Possuir os conhecimentos técnicos e o know-how, proprios das
melhores praticas, necessarios e adequados a um profissional competente,
diligente, zeloso e tempestivo para cumprimento das obrigagdes assumidas

no Contrato.
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EXECUGAO

ARTIGO 9.°
EXECUCAO DO CONTRATO

1. A responsabilidade pela integral execugdo do Contrato a celebrar e das
obrigagdes melhor descritas na Parte Especial do presente Caderno de
Encargos serd atribuida exclusivamente ao Adjudicatario.
2. A NMS|FCM nao reconhece, sendo para os efeitos expressamente
indicados na lei, a existéncia de quaisquer subcontratos ou terceiros que
trabalhem por conta ou em combinagdo com o Adjudicatario.
3. Sem que isso constitua limitagdo das suas obrigagdes e
responsabilidades, o Adjudicatario é obrigado a subscrever uma apdlice de
seguro responsabilidade civil profissional no valor de € 250.000,00, devendo
ainda a NMS|FCM ser também considerada como segurada.
4, Para além das coberturas normais da apdlice acima referida deverao ser
ainda cobertos, pelo menos os seguintes riscos:

a) Perda ou danos acidentais em trabalhos executados;

b) Perda ou danos acidentais resultantes de quaisquer fendmenos da

natureza.
5. A NMS|FCM serd titular dos direitos de autor bem como de outros
direitos de propriedade intelectual relativos a servigos objectos do Contrato a
celebrar, e produtos ou desenvolvimentos deles resultantes, designadamente

software, cédigo fonte, planos, documentacdo, e elementos afins.

CAPITULO IV
ENCARGOS

ARTIGO 10.°
ENCARGOS COM A REALIZACAO DO CONTRATO
Ik Qualquer encargo exigivel pelas autoridades competentes em relagao a
execucdo do Contrato de Aguisicdo de Servicos a celebrar setd da

responsabilidade e por conta do Adjudicatario.
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NMS|FCM tiver recebido a fatura ou documento equivalente, nos termos do n.°
4 do art. 299.° do CCP.
o. Em caso de discordancia por parte da NMS|FCM, quanto ao valor
indicado na factura, deve esta comunicar ao Adjudicatério, por escrito, os
respectivos fundamentos, ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova factura corrigida.
7. Caso existam, o pagamento de servigcos complementares sera feito nos
Mmesmos termos nos himeros anteriores, mas com base nos pre¢os que lhes
forem, em cada caso, especificamente aplicaveis, nos termos dos n.°s 1a 4 do
art. 370.° ex vi art. 454.°, n.° 1, do CCP.
8. Os servicos complementares serdo pagos mediante facturas adicionais
relativas aos servicos fornecidos e apds cumpridas as mesmas formalidades
previstas para as facturas dos trabalhos contratuais.
9. Sem prejuizo do disposto no art. 370.° e seguintes, por remissao do art.
454° n.° 1, todos do CCP, quando se verificar a necessidade de realizagao de
servicos complementares, para 0s quais ndo existam pregos unitarios
contratuais, 0os precos para a sua realizagdo serdo determinados de acordo com
a seguinte ordem de preferéncia:
a) Fixacdo do preco a aplicar, em cada caso, com base nos pregos unitarios
contratuais para servicos semelhantes, mediante acordo entre a NMS|FCM e
o Adjudicatario;
b) Fixacdo de preco novo a acordar entre a NMS|FCM e o Adjudicatario,
tendo como base os pressupostos de célculo dos pregos unitarios
contratuais, atendendo a especificidade do trabalho, ao prazo de execugao e
ao seu enquadramento.
10. Ndo havendo acordo na fixagdo dos precos novos, o Adjudicatario ndo
poderd utilizar esse argumento para ndo realizar ou atrasar a execugao de
quaisguer trabalhos, sendo esses remunerados, provisoriamente, com base na
contraproposta da NMS|FCM, efectuando-se, se for caso disso, a
correspondente correccado, acrescida, Nno que respeita aos precos, dos juros de

mora devidos, logo que haja acordo ou determinagao judicial sobre a matéria.
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Encargos, a NMS|FCM procederd ao pagamento do preco constante da
proposta adjudicada ao Adjudicatario, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido, efectuado mediante a apresentagao a NMS|FCM
de factura emitida com base nos servigos efectivamente fornecidos e
devidamente confirmados pela NMS|FCM.
2 O pagamento serd feito em 12 prestacdes mensais, apos a execugao de
todos os trabalhos e obrigagdes mensais, onde se incluem, entre outros, os
seguintes servigos:
a) Servico de Assessoria em sistemas e tecnologias de informacdo a
NMS|FCM;
b) Servicos de Suporte Mensal presencial a sistemas e tecnologias de
informagao em hordrio de expediente, com minimo de 4 (quatro) elementos
em permanéncia nas instalagées da NMS|FCM em horario de expediente das
8:00h as 19:00h;
c) Servico de Suporte Mensal extra-horario de expediente com deslocacédo
onde se inclui a bolsa de 20 horas/anuais para a Equipa de Prevencdo a
sistema e redes, apds horério de expediente das 19:00h as 8:00h em dias Uteis
e das 00:00h as 23:59h em dias né&o Uteis;
d) Servico da Equipa de Apoio a Eventos onde se inclui a bolsa de 32
horas/més para a Equipa de Apoio a Eventos, sendo que, no caso de ndo ser
consumida na integra, o saldo remanescente é transferido para o més
subsequente.
3. Uma vez consumidas as bolsas de horas mencionadas nas alineas c) e d)
anteriores, a NMS|FCM pagard ao Adjudicatario os respetivos valor/hora
constante da proposta adjudicada e de acordo com o numero e o tipo de
elementos e o tempo efetivamente consumido no tipo de prestacdo de servigos
em causa.
4, A(s) factura(s) devera(do) ser enviada(s) através da plataforma de
facturacao electrénica da UNL, ou por correio electrénico para o endereco

faturas@unl.pt caso o Adjudicatdrio esteja legalmente dispensado da

obrigagdo de adesdo ao regime de facturagao electronica e disso faca prova.
5. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, a obrigagao pecuniaria

de pagamento do preco considera-se vencida 60 dias apds a data em que a
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CAPITULO V
INCUMPRIMENTQ

ARTIGO T11.°
SANGOES PECUNIARIAS CONTRATUAIS
1. Pelo incumprimento das obrigacdes contidas no presente Caderno de
Encargos e no Contrato a celebrar a NMS|FCM pode exigir ao Adjudicatario o
pagamento de uma pena pecuniaria.
2. Se o Adjudicatario ndo cumprir, por razdes que lhe sejam imputaveis, as
condi¢des contratuais assumidas, sem prejuizo do ressarcimento de todos os
prejuizos ou danos causados nos termos gerais do direito, incorrerd numa
penalidade a favor da NMS|FCM, de montante a fixar em funcdo da gravidade
do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e dos prazos previstos no presente
Caderno de Encargos, no Contrato ou acordados por escrito durante a
execucao do Contrato, calculada diariamente, até:
- Um por mil do valor do Contrato, nos primeiros 5 (cinco) dias;
- Dois por mil do valor do Contrato, a partir do sexto e até ao décimo dia;
- Trés por mil do valor do Contrato, a partir do décimo primeiro e até ao
vigésimo dia; e
- Quatro por mil do valor do Contrato, a partir do vigésimo primeiro dia.
b) Peloincumprimento do prazo maximo de 2 (duas) horas, previsto no n.°
1 do Artigo 26.° do Caderno de Encargos, para resposta, verificacdo e
reparagao de anomalias de servidores e servicos de rede urgentes em que
ocorram quebras de rede ou quebras de servicos on-line, calculada por hora,
até:
- Um por mil do valor do Contrato, a partir da terceira hora contada desde
o momento da chamada de emergéncia;
- Dois por mil do valor do Contrato, a partir da quarta hora contada desde
o momento da chamada de emergéncia;
- Trés por mil do valor do Contrato, a partir da quinta hora contada desde
0 momento da chamada de emergéncia; e
- Quatro por mil do valor do Contrato, a partir da sexta hora contada

desde o momento da chamada de emergéncia.
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c) Seoincumprimento for devido a verificagao de graves erros ou omissdes
o guantitativo da indemnizacgao sera calculado diariamente até dois por mil
do valor do Contrato;

d) Por qualquer outro incumprimento, a indemnizagdo ndo excedera o

guantitativo correspondente a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

ARTIGO 12.°
FORCA MAIOR

1. N3o podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem € havida
como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a
cargo de qualquer da partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-
se como tal as circunstancias que impossibilitam o cumprimento por uma das
partes de qualquer das obrigagdes assumidas no Contrato, que,
cumulativamente, sejam alheias & sua vontade, que a mesma nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do Contrato e cujos efeitos néo the
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Quaisquer danos resultantes de trabalhos em curso, acidentes naturais
ou actos de vandalismo, aos quais o Adjudicatario € alheio, e que por si sejam
detectados, deverio ser comunicados & NMS|FCM, devendo fazer prova da sua
ndo responsabilidade.
3. Podem constituir forca maior, desde que verificados os pressupostos
constantes do nuUmero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios
internacionais, actos dc guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas, que tenham implicagdo directa
na execucao do Contrato.
4. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Quaisquer circunstancias que ndo constituam forga maior para os

subcontratados e auxiliares do Adjudicatario, na parte em que intervenham;,

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao Adjudicatario ou a grupos de

sociedades em que este se integre;

Campo Madrtires da Patrig, 130
1169-056 Lisboa - Portugal



g
/o |}
” \'- o

c) Determinag¢des governamentais, administrativas ou judiciais de
natureza sancionatdéria ou de outra forma resultantes do incumprimento
pelo Adjudicatario de deveres ou dnus que sobre o mesmo recaiam;

d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagcdes do Adjudicatario
CuUja causa, propagacao ou proporcdes ndo sejam determinadas ou se
devam a dolo ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario;

f)  Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario
de normas legais;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

ARTIGO 13.°
RESCISAO DO CONTRATO
A NMS|FCM podera rescindir o Contrato nos casos que se indicam:
a) Quando se verificar que a execugdo do Contrato ndo corresponde as
caracteristicas que lhe sdo atribuidas na proposta e restante documentacdo
apresentada pelo Adjudicatario;
b) Quando do incumprimento ou cumprimento defeituoso do Contrato;
c) Quando, durante a vigéncia do Contrato, o Adjudicatario haja sido
declarado interdito, inabilitado, falido ou insolvente;
d} Quando, sendo o Adjudicatario uma sociedade, se verifiQue a sua
dissolugao ou a transmissao total ou parcial do capital social e desde que tal
facto se repercute na boa execucdo do Contrato;
e) Quando hajam sido aplicadas penalidades que no seu total perfacam

20% do Contrato.

ARTIGO 14.°
INCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGCOES CONTRATUAIS
1. Caso se verifique o incumprimento de alguma das obrigacdes
contratuais por parte do Adjudicatario, deve o mesmo corrigi-los no prazo de 5
dias, apds comunicagao para o efeito da NMS|FCM,
2. Caso o incumprimento referido no ndmero anterior se mantenha a

NMS|FCM pode resolver o Contrato, devendo para tanto comunicar a
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Deliberacdo de Resolucao, por carta registada com aviso de recepgao a enviar
ao Adjudicatario, apds realizagdo da audiéncia de interessados.

L} Salvo disposicdo em contrario deste Caderno de Encargos, correrao por
conta do Adjudicatario, que se considerara, para o efeito, o Unico responsavel, a
reparacdo e a indemnizagéo de todos os prejuizos que, por motivos que [he
forem imputéveis e que resultem da prépria natureza do execugéo do Contrato,
sejam sofridos por terceiros até a recepgdo definitiva dos servico, em
consequéncia do modo de instalagdo destes Ultimos, da actuagao do pessoal
do Adjudicatério e, do deficiente comportamento ou da falta de seguranga, de
materiais e equipamentos.

4. O Adjudicatario serd responsavel por todos os danos causados no
decorrer da execucido do Contrato pelo seu pessoal, quer agueles sejam de
natureza humana ou material. Qualguer ocorréncia desta natureza devera ser

comunicada por escrito a NMS|FCM.

ARTIGO 15.°
EFEITOS DA RESOLUGCAO

1. Em caso de resolucdo do Contrato pela NMS|FCM por facto imputavel ao
Adjudicatario, este fica obrigado ao pagamento a NMS|FCM de uma
indemnizacio correspondente a 15% (quinze por cento) do prego contratual, a
titulo de clausula penal indemnizatodria.

2 A indemnizacio é paga pelo Adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias
apds a notificagdo da resolucado do Contrato.

3. O disposto no nimero anterior ndo prejudica o direito de indemnizagao
nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adopgao de

novo procedimento de formacao de Contrato.

CAPITULO VI
DO PROCESSQO CONTENCIOSO

ARTIGO 16.°
FORO COMPETENTE
Em caso de litigio o foro competente é o Tribunal Administrativo do Circulo de

Lisboa, com expressa renldncia a qualquer outro.
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ARTIGO 17.°

COMUNICAGCOES E NOTIFICAGCOES
1. Todas as comunicagdes entre a NMS|FCM ou o juri do procedimento e os
interessados, os candidatos, os concorrentes ou o Adjudicatario relativas a fase
de formacdo do Contrato devem ser escritas e redigidas em portugués e
efectuadas através de correio electrénico ou de outro meio de transmissio
escrita e electrénica de dados.
2 As comunicagdes entre a NMS|FCM e o Adjudicatario relativas a fase de
execugao do Contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, podendo
ser efectuadas pelos meios a que se refere o niUmero anterior, ou por via postal,
por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de recepcao.
3. Para efeitos de comunicacgdes relativas a fase de execucdo do Contrato,
as partes devem identificar no mesmo as informagdes de contacto dos
respectivos representantes, designadamente o enderego electrénico, o
ndmero de telecdpia e o endereco postal.
4, O Adjudicatario ou o seu representante devem informar a NMS|FCM, por
escrito, sempre que qualquer mudanca se verificar no respectivo domicilio ou
sede.
5. A alteracdo do domicilio contratual € comunicada a outra parte por carta

registada com aviso de recepcdo.

ARTIGO 18.°
LEGISLAGCAO APLICAVEL
Em todos os aspectos ndo regulados no presente Caderno de Encargos ou no
Contrato a celebrar serdo aplicaveis as normas constantes no Codigo dos

Contratos Publicos.

ARTIGO 19.°
CONTAGEM DE PRAZOS
Ik Sem prejuizo de disposi¢cdo em contrario, os prazos previstos no Caderno
de Encargos sao continuos, correndo em Sabados, em Domingos e em dias
feriados.
2. Os prazos que terminem em Sabados, Domingos ou dias feriados

transferem-se para o dia Util imediatamente seguinte.
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Il - PARTE ESPECIAL

ARTIGO 20.°
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

i Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagao aplicavel, no
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, o Adjudicatario obriga-se a
Prestacdo de Servicos de Suporte e Assessoria de Sistemas e Tecnologias de
Informacao que tem em vista assegurar o suporte técnico especializado na area
informatica a todos os trabalhadores, colaboradores e bolseiros da NMS|FCM,
berm como as infraestruturas e sistemas de informacdo da NMS|FCM, de modo
a garantir o perfeito funcionamento das mesmas.
2 Trata-se de uma prestacdo de servicos por objetivo de resultados, em
gue o Adjudicatédrio tem que garantir o bom e normal funcionamento de
equipamentos, infraestruturas e sistemas de informagao, de modo a atingir os
objetivos seguintes:

e Fazer o levantamento exaustivo das infraestruturas de

telecomunicacgdes fixas e moveis,

e Analise dos consumos de dados mdveis, tarifarios e apresentagao de

melhorias;

e Proposta e acompanhamento dos projetos de alteragdo da central

telefénica, infraestruturas de rede e servidores;

e Controlo de funcionamento dos equipamentos, servidores e sistemas de

informacé&o, com recurso a meios humanos e informaticos;

e Manutencdo preventiva programada das infraestruturas de

telecomunicacdes VOIP;

e Manutencdo corretiva (mao-de-obra da equipa técnica permanente),

realizada com o pessoal proposto e dentro do horario normal de

permanéncia na NMS|FCM.

e Manutencdo corretiva (mao-de-obra da equipa técnica), realizada com o

pessoal proposto e fora do horario normal de permanéncia na NMS|FCM,

incluindo Sabados, Domingos e feriados.

e Definir, e propor o aprovisionamento e manutengdo dos stocks minimos

de materiais e equipamento necessarios para a manutengao preventiva

programada e ndo programada;
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e Respeitar as normas em vigor no que diz respeito aos servicos prestados;
e Respeitar as regras em uso na NMS|FCM, respeitando as orientagdes de
gestao dos recursos disponiveis, emitidas pelo Gestor do Contrato ou
interlocutor por este indicado, e dando-lhe conhecimento das anomalias,
incidentes e outros factos relacionados com as exigéncias do bom
funcionamento técnico e bem-estar dos utilizadores dos edificios;

e Manter atualizadas as informacgdes técnicas sobre os equipamentos
informaticos, elaborando o histérico dos mesmos.

e Utilizar a ferramenta informatica de gestdo de manutencédo utilizada
pela NMS|FCM, ServiceDesk Plus-ManageEngine;

e Propor a aquisicao das licengas necessarias para todos os elementos
afetos a prestacao de servicos em causa e tomar sobre si a sua administragao,
competindo-lhe preparar e supervisionar os técnicos afetos ao servigo nas
condi¢bdes que vierem a ser estipuladas no seguimento do Caderno de
Encargos.

e A prestagdo de servigos sera executada de acordo com a distribuicao
definida pela entidade adjudicante e descrita no procedimento.

¢ Aadministracdo, manutencao e assisténcia a todo o pargue informatico
da NMS|FCM (rede informatica, servidores, aplicacdes, servicos, postos de
trabalho..), helpdesk e de manutencao do pargue informatico da instituicao,
incluindo aspetos como engenharia e administracdo de redes, assisténcia a
hardware e software, servicos e aplicagdes telematicos, apoio ao utilizador,
assim como toda a configuracdo necessaria para garantir o bom
funcionamento do ecossistema das tecnologias de informacdo da NMS|FCM.
e Servi¢gos de administragdo da rede e dos servidores da NMS|FCM, assim
como de todos os servigos de rede e servigos aplicacionais suportados por
esta infraestrutura.

e Servicos de helpdesk e de manutencdo do parque informatico da
NMS|FCM.

e Apoio informatico a eventos, seminarios, congressos a realizarem-se
nas instalacbes da NMSFCM, organizados ou ndo pela Entidade
Adjudicante, dentro e fora do horario de expediente da NMS|FCM (9 horas
-18 horas), incluindo Sabados, Domingos e feriados, conforme descrito nos

Artigos correspondentes do Caderno de Encargos;
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e« Sem prejuizo de outras que se prendam com a melhoria dos sistemas

bem como das resultantes das abaixo descritas, sdo tarefas a realizar:
a) Administracdo e atualizagdo dos servidores existentes;
b) Administracdo (ex. correcdo de falhas e introdugao de novas
funcionalidades) e atualizacdo nos diversos servigos de rede, assim como
atualizacao de servigos de Internet;
c) Administracdo da infraestrutura fisica da rede |AN, incluindo o
planeamento e projeto de atualizagdes, expansdes, ativagdo e desativagao
de tomadas;
d) Planeamento e execucdo de backups regulares com as licengas que
sdo propriedade da NMS|FCM aos servidores e dados criticos e/ou
relevantes da NMS|FCM, incluindo testes regulares de recuperagao e
definicdo de planos de contingéncis;
e) Monitorizacdo permanente do funcionamento da rede, presencial e
remota, para detecéo e correcdo de anomalias e falhas de segurancga;
f) Apoio & gestdo do servico EDUROAM na componente de dispositivo
Cliente;
g) 2 (duas) Acdes de formacado por ano para cerca de 250 pessoas no
ambito seguinte:
> Office 365;
> Aplicagao de Assiduidade;
> Moodle;
h) Instalacio e configuracio dos equipamentos necessarios a realizagdo
dos exames na plataforma informatica Medquizz, e, apoio durante a
realizacdo dos dois semestres de exames.
i) Apoio e disponibilizacdo da comissdo técnica para a realizagdo das
elei¢des por suporte informatico, 3 a 4 vezes por ano.
i) Criagcdo de aplicagdo de sorteio das Unidades Curriculares opcionais
em conformidade com os requisitos do Conselho Pedagdgico;
k) Manutencdo do equipamento informatico (hardware e software) e
gestdo das reparagdes, caso as haja, nomeadamente instalacdo e
configuracdo de computadores pessoais, portateis, impressoras locais,
telefones VOIP e demais equipamentos disponiveis, otimizacdo dos
sistemas operativos (Microsoft), analise de funcionamento, desempenho e
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substituicao de componentes, clonagem e instalagdes de computadores,
configuragao dos sisternas EDUROAM em computadores, portateis, tablets
e telemodveis;

) Administragcdo de plataforma de virtualizagdo da NMS|FCM, incluindo
planeamento de upgrades, gestdo de maquinas virtuais, gestdo de
recursos e desenho e implementacgao de politicas de backups apropriadas.
m) Adequacdo de normas na area das T| nomeadamente Protecdo de
Dados, Cédigo de Etica de Tl, Politicas de Privacidade, Cédigos de Conduta
para os sistemas de informacdo e, configuracdes padrao de equipamentos
e infraestruturas

n) Elaboragao de Avaliacdo de Impacto sobre protecdo de dados no
ambito do art. 35.° do Regulamento Geral sobre a Proteccdo de Dados em
conformidade com o normativo que estiver vigor para a Universidade Nova
de Lisboa;

o) Apoio e implementacdo das infraestruturas e/ou sistemas de
informacdo e/ou redes que venham a ser necessarios a criacdo de um
centro de referéncia a nivel internacional para reforco de competéncias de
estudantes, profissionais e equipas de salde com o objetivo de promover o
ensino e a capacidade de investigagdo, inovagdo e desenvolvimento
cientifico na pratica clinica, especializado na mulher, crianca e adolescente;
P) Elaboracao de relatério de atividades com periodicidade semestral;
Q) 10 licengas de backup para garantir o histérico de arquivos
electrénicos até 10 contas funcionais, entre a Plataforma OneDrive para os
servidores da NMS|FCM;

r) Assegurar a adopgcdo de medidas técnicas destinadas ao
cumprimento dos requisitos de seguranca previstos no Decreto-Lei n.°
65/2021, de 30 de Junho, e na Lei n.° 46/2018, de 13 de Agosto, que transpde
a Directiva (EU) 2016/1148, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de
Junho, nomeadamente:

» Assegurar um ponto de contacto perante para garantir fluxos de
informacdo com o Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS), em
cumprimento do disposto no art. 4.° do Decreto-Lei n.° 65/2021, de 30 de

Junho;
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> Desempenhar as fungdes de Responsavel de Seguranga nos termos e
para os efeitos do art. 5.° do Decreto-Lei n.° 65/2021, de 30 de Junho;

> Elaborar e manter actualizado um inventério de activos, conforme o
disposto no art. 6.° do Decreto-Lei n.° 65/2021, de 30 de Junho;

> Elaborar o relatério anual para o CNCS, nos termos do art. 8.° do Decreto-
Lei n.° 65/2021, de 30 de Junho;

s) Realizar os procedimentos para detecgao, avaliacdo de risco e
notificacdo de incidentes de seguranca, e elaborar os Planos de Seguranga,
em cumprimento do disposto nos art.s 10.° e 11.° do Decreto-Lei n.° 65/202],

de 30 de Junho.

ARTIGO 21.°

OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO DENTRO DO HORARIO NORMAL
1. Sem prejuizo da boa execucgdo das obrigacdes contidas no n.° 2 do art.
20.° do Caderno de Encargos, para o acompanhamento da execugao do
Contrato, o Adjudicatario fica obrigado a manter, com uma periodicidade
semanal e/fou mensal, reunides de coordenagdo com os representantes da
NMS|FCM, dos quais deve ser lavrada acta a assinar por todos os intervenientes
na reunido até 15 dias apds a reuniao.
P As reunides previstas no ndmero anterior devem ser alvo de uma
convocacio escrita por parte do Adjudicatario, o qual deve elaborar a agenda
prévia para cada reunido.
St A avaliacdo mensal do desempenho da prestagdo de servigos sera
efetuada com base nas ferramentas da NMS|FCM, designadamente a
plataforma tecnoldgica de Service Desk, suportada na ferramenta
anteriormente mencionada.
4. Os indicadores de avaliacdo referida no nimero precedente so:

|. Tempo médio de resposta a pedidos ou solicitagdes dos utilizadores;

Il. Tempo médio de analise/resolucdo para as solicitagdes colocadas;

[Il. Tempo medio de espera do pedido;

IV. Inquérito de satisfagdo aos utilizadores.
5. Os indicadores serdo analisados individualmente e globalmente, pelo
desempenho da equipa afeta a prestagao de servigos;

6. Todos os relatérios, registos, atas e demais documentos elaborados pelo
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Adjudicatéario devem ser integralmente redigidos em portugués.
7. Todos os manuais para o utilizador devem ser elaborados em portugués

ou inglés, conforme se aplicar se for portugués, ou de outra nacionalidade.

ARTIGO 22.°
OBRIGAGCOES DO ADJUDICATARIO FORA DO HORARIO NORMAL
A O Adjudicatario compromete-se a assegurar os servigcos de suporte e
assessoria de sistemas e tecnologias de informacgdo a NMS|FCM fora do horario
da prestacao de servigos, ou seja, entre as 19 horas e as 8:00 horas, 5 dias por
semana, e ainda, durante todo o dia (24 horas) aos Sabados, Domingos e
feriados.
2. Durante o periodo mencionado no numero anterior, o Adjudicatario
deverd assegurar os servigos seguintes:
a) Monitorizagdo dos sistemas em producéo;
b) Diagndstico de problemas ocorridos;
c) Resolugao e reposicdo dos servigos, no caso de aplicagdes, sistemas ou
componentes de rede criticos dos sistemas de informagdo on-site da
NMSI|FCM,;
d) Reporte a equipa do SIT (Servigo de Informatica e Telecomunicacdes)
para posterior resolucao e reposicdo dos servicos, no caso de aplicacdes,
sistemas ou componentes de rede ndo criticos dos sistemas de informacado
on-site da NMS|FCM,;
e) Resolucao e reposicdo dos servicos, preferencialmente, de forma remota,
no caso de sistemas ou componentes de rede. Ou, no caso de ndo ser
possivel, devera o Adjudicatario, através de elementos da sua equipa,
proceder a imediata notificagao telefdnica ao responsavel da equipa do SIT
(Gabinete de Informatica e Telecomunicag¢des) da NMS|FCM.
3. No contrato a celebrar encontra-se incluida uma Bolsa de Horas
correspondente a 20 horas/anuais destinada a interveng¢des urgentes que
impliquem a deslocacao de elementos da equipa de suporte as instalagdes
da NMSJ|FCM, sempre que ndo seja possivel a resolucdo remota das ocorréncias.
4, Os servicos de manutengao corretiva sao constituidos por todas as acdes
que tém como finalidade a intervengdo para reposi¢cao das normais condicdes

de funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias, designadamente as
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seguintes:
a) Acionar a garantia dos equipamentos junto dos fabricantes do
equipamento;
b) Proceder & abertura de incidente junto dos fornecedores da
manutengao dos equipamentos;
c) Proceder & abertura do incidente junto do operador de comunicagdes,
OU no caso de inexisténcia dos mecanismos anteriores, notificar a NMS|FCM
para que esta providencie os mecanismos necessarios a substituicdo dos
equipamentos;
d) Elaborar a listagem dos contactos de suporte dos fornecedores;
e) O prestador de servicos deve disponibilizar o servigo de atendimento
técnico para os pedidos de manutencao corretiva;
f)  Assegurar gue os incidentes ocorridos na Ultima hora de prevengao fora
do horério de expediente, bem como aguelas que possam surgir na Ultima
hora de expediente, e que ndo possam ser resolvidas em tempo Util, deverao
ser asseguradas pelo atendimento técnico da Segunda Outorgante.
5. No ambito de agdes de manutencdo corretiva de urgéncia, o
Adjudicatario devera deslocar-se até ao local da intervengdo no maximo em 2

(duas) horas.

ARTIGO 23.°
OBRIGAGCOES DA EQUIPA DE APOIO A EVENTOS

L O Adjudicatario compromete-se a prestar apoio informatico a eventos,
semindrios, congressos a realizarem-se nas instalagbes da NMS|FCM,
arganizadas ail naa par esta (iltima, dentra e fara do seu hordrio de expediente,
incluindo Sabados, Domingos e feriados.

pud Com vista & prestacdo dos servicos mencionados no nimero anterior, a
Equipa Técnica Permanente deverd assegurar o apoio a eventos, conferéncias,
semindrios a realizarem-se nas instalagdes da NMS|FCM, organizadas ou nao
por esta Ultima, dentro do horario de expediente da NMS|FCM, ou seja, das 9
horas as 18 horas nos dias Uteis.

& Fora do horario de expediente da NMS|FCM - apés as 18 horas e aos
Sabados, Domingos e feriados - a Segunda Outorgante devera

disponibilizar no minimo 1 (um) elemento para o apoio a eventos,
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conferéncias, semindrios a realizarem-se nas instalacdes da NMS|FCM,
organizadas ou ndo por esta Ultima, com a duracdo que lhe for definida pela
NMS|FCM.
4. Durante o periodo mencionado no numero anterior, a Segunda
Outorgante devera assegurar os servicos seguintes:

a) Apoio aos sistemas informaticos necessarios;

b) Apoio a conectividade;

c) Apoio a compatibilidade de aplicacées, equipamentos.
6. Para efeitos do disposto no n.° 3 supra, encontra-se incluida uma Bolsa
de Horas correspondente a 32 horas/més destinada a prestacdo desses
servicos, devendo a NMS|FCM requisitar a sua presenca a Segunda Outorgante
com um pré-aviso de 5 (cinco) dias Uteis para a sua requisicao, indicando o local
e horario.
7. O perfil do elemento(s) de apoio a eventos fora do horario de expediente
da NMS|FCM deverd possuir habilitacdes minimas ao nivel do 12.°ano completo

e com experiencia profissional na area da informatica.

ARTIGO 24.°
EQUIPA TECNICA PERMANENTE

1. A equipa técnica afecta ao Adjudicatdrio serd composta por técnicos
especialistas e com experiéncia comprovada na area de trabalho identificada
no presente Caderno de Encargos, que garantam o bom cumprimento das
obrigac¢des que resultam para o Adjudicatario.
2. O perfil e dimensionamento da equipa técnica ficard a cargo do
Adjudicatario, devendo este garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos
no presente Caderno de Encargos, sendo que a equipa técnica permanente
devera ser composta com, no minimo, 4 (quatro) elementos.
& A equipa técnica devera ter ainda 1 (um} Coordenador, com experiéncia
comprovada na area da Gestdo de Redes e Sistemas do Ensino Superior, sendo
gue, os restantes membros da equipa deverdao também eles ter experiéncia
comprovada na mesma area.
4, Sempre que a NMS|FCM considere necessario, solicitara ao Adjudicatario

e este obriga-se a disponibilizar, a substituicdo de qualquer recurso que
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justificadamente julgue inadequado a execugdo das tarefas em causa, pPor um
recurso de perfil e competéncias técnicas adequadas.

5. S3o0 da responsabilidade do Adjudicatério os encargos com a formacgao
do pessoal afecto a execugdo do Contrato, bem como o equipamento e custos
com deslocacdes necessarios a realizagado das suas tarefas.

o. No caso de auséncias ou faltas justificadas ou n&o justificadas dadas pelo
pessoal afecto a equipa e em especial por algum do(s) elemento(s)
permanente(s), o Adjudicatario o garantird a sua substitui¢do, mediante prévia
autorizagdo do NMS|FCM.

7. O pessoal do Adjudicatério e toda a equipa afecta a execugao contratual
fica sujeito ao registo individualizado de entradas e saidas das instalacdes a
cargo do Servico de Vigilancia e Seguranga das instalagdes.

8. O pessoal do Adjudicatério deverd garantir a execugdo de todos os
trabalhos objecto do presente Contrato, sendo da inteira e exclusiva
responsabilidade do Cocontratante a afectagao de técnicos e funcionarios em
namero suficiente para assegurar a cobertura de folgas legais, faltas, periodos
de férias e doenga.

9. Os trabalhos deverdo ser executados durante o seguinte horario: entre
as 08:00 horas e as 19:00 horas, todos os dias Gteis, sendo que, durante o
horario de expediente da NMS - entre as 9:00 horas e as 18:00 horas - a
equipa permanente devera ser composta com o minimo de 4 elementos,
devendo ser assegurada a presenca de 2 elementos entre as 08:00 horas e
as 09:00 horas, de 3 elementos entre as 09:00 horas e as 10:00 horas, de 4
elementos entre as 10:00 horas e as 17:00 horas, de 2 elementos entre as
17:00 horas e as 18:00 horas e de 1 elemento entre as 18:00 horas e as 19:00
horas.

10. O Adjudicatério devera assegurar e manter uma equipa de intervencao
fora do horéario da prestacdo de servicos da equipa permanente - ou seja,
entre as 19:00 horas e as 8:00 horas nos dias uteis e durante todo o dia (24
horas) de sabado, domingo e feriados - a equipa de intervencéo devera ser
composta com o minimo de 5 elementos, nos termos do disposto no n.° 2
Artigo 26.° do presente Caderno de Encargos.

1. O Adjudicatério fica sujeito ao cumprimento das disposi¢des legais e
regulamentares em vigor sobre seguranga, higiene e sadde no trabalho
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relativamente a todo o pessoal afeto a prestacdo de servigos, sendo da sua
conta os encargos que resultem de tais obrigacdes.

12. Antes do inicio da prestacao de servigos e, posteriormente, sempre que
a NMS|FCM o exija, o Adjudicatario apresenta apdlices de seguro contra

acidentes de trabalho relativamente a todo o pessoal empregado.

ARTIGO 25.°
REQUISITOS DE QUALIFICAGCAO DOS MEIOS HUMANOS AFECTOS A
PRESTAGAO DOS SERVICOS DE SUPORTE (HORARIO NORMAL)

1. O Adjudicatario serd responsavel por assegurar a prestacao de Servicos
de Suporte e Assessoria de Sistemas e Tecnologias de Informacao (entre as 8:00
horas e as 19:00 horas, 5 dias por semana) melhor descritos no presente
Caderno de Encargos, devendo para o efeito assegurar a permanéncia nas
instalagdes da NMS|FCM de uma equipa.
2. A Equipa Permanente serd composta por, no minimo, 4 (quatro)
elementos sendo que 1 (um) dos elementos deverd ter habilitagdo minima ao
nivel da licenciatura, e os restantes 3 (trés) deverdo ter habilitacdes minimas ao
nivel do 12.° ano completo e experiencia profissional comprovada e formacéao
na area da informatica, para prestacdo de servigos de gestdo e administracdo
do parque informatico, com conhecimentos e experiéncia na drea e com um
perfil adequado para prestar apoio aos utilizadores da NMS|FCM e ainda os
atributos seguintes:

¢ Experiencia em Office 365 com vertente acentuada nas componentes

EOL (Exchange Online), Sharepoint, OneDrive, Outlook;

e Comunicagdes com a componente de Switching e Wirelless;

o Experiéncia e conhecimento em FootPrint & ServiceDesk Plus -

ManageEngine;

e ServiceDesk;

e Change Management.
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ARTIGO 26.°
REQUISITOS DE QUALIFICAGAO DOS MEIOS HUMANOS AFECTOS A
PRESTAGCAO DOS SERVIGOS DE PREVENGCAO (FORA DO HORARIO
NORMAL)

1. O Adjudicatario serd responsavel por assegurar a monitorizagdo e
resposta técnica permanente (entre as 19:00 horas e as 8:00 horas, 5 dias por
semana, e ainda, durante todo o dia (24 horas) aos Sabados, Domingos e
feriados) a situacdes e tarefas de administracdo da rede e reparagdo de
anomalias de servidores e servicos de rede, sempre que, em situagdes de
urgéncia ocorram quebras de rede ou quebras de servigos on-line, com um
periodo de resposta maximo de 2 horas.
2. A Equipa serd composta por 5 (cinco) elementos, com habilitagdes
minimas ao nivel do 12° ano completo e com experiencia profissional
comprovada e formacao na area da informatica, para prestagao de servigos de
gestdo e administracdo do parque informatico, com conhecimentos e
experiéncia na area e com um perfil adequado para prestar apoio aos
utilizadores da NMS|FCM e ainda os atributos seguintes:

e Todos os elementos da equipa deverdo possuir certificagdes de MCP (ou

MCSA ou MCSE);

e Experiéncia em Office 365 com vertente acentuada nas componentes

EOP (Exchange Online), Sharepoint, OneDirive,

e Comunicag¢des com a componente de Switching e Wirelless;

e Experiéncia e conhecimento em ServiceDesk Plus - ManageEngine:

> ServiceDesk;

» Change Management.

ARTIGO 27.°
REQUISITOS DE QUALIFICAGAO DO COORDENADOR DA EQUIPA AFECTA
A PRESTACAO DOS SERVICOS DE ASSESSORIA
1. O Adjudicatario devera assegurar que a equipa é coordenada por um
Administrador de Sistemas e Redes, com habilitagdes minimas ao nivel de uma
Pés-Graduacdo em Gestdo/Sistemmas de Intormagdo ou Equivalente
(Engenharia Informatica, Engenharia Informatica e Sistemas ou Gestéo) e com

experiéncia como Coordenador na area de gestdo de redes e de sistemas, com
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presenca fisica na NMS|FCM de 24 horas mensais, em horério a determinar de
acordo com a NMS|FCM, dedicado a tarefas de coordenagao e assessoria a
Direcgao da NMS|FCM.
2a Os servi¢os a desempenhar devem ser assegurados por pessoa com
conhecimentos e experiéncia na area e com um perfil adequado para prestar
apoio a NMS|FCM e ainda os atributos seguintes:
e Conhecimentos de ITIL e experiéncia na sua implementacao;
e Experiéncia na elaboracdo de relatdrios de atividade;
e Capacidade de andlise do servico e elaboracao de propostas de alteracéo
ou melhoria;
e Gestdo de Orcamento de IT e avaliagdo da sua evolucao anual;
e O Coordenador de Equipa devera possuir as certificacdes seguintes:
> ITIL;
> CAP:
> APOGEP nivel D.

ARTIGO 28.°
LOCAL DA PRESTA(;AO DE SERVICOS

1. Os Servigos de Suporte e Assessoria de Sistemas e Tecnologias de
Informagao a NMS|FCM, objeto do presente Procedimento, serdo realizados nas
instalacdes sitas Pdlo de Ensino no Campo Martires da Patria, n.° 130, 1169-056
Lisboa, no Pdlo de Investigacdo na Rua Camara Pestana n.° 6, 6-A e 6-B, 1150-
082 Lisboa e Rua do Instituto Bacterioldgico n.° 3, 3-A, 5, 5-A e 5-B, 1150-190
Lisboa, no Edificio Escolar da NMS|FCM no Hospital S&o Francisco Xavier,
Estrada do Forte do Alto do Duqgue, 1449-005 Lisboa, e nos Secretariados de
Ensino da NMS|FCM a funcionar em contexto hospitalar na area metropolitana
de Lisboa, sendo os custos com deslocagdes da exclusiva responsabilidade do
Adjudicatério com recurso a meijos préprios.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a equipa técnica afecta
aos Servigcos de Suporte em horéario de expediente da NMS|FCM ira dispor de
um gabinete nas instalagdes da NMS|FCM sitas no Campo Martires da Patria,

n.” 130, 1169-056 Lisboa.
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ARTIGO 29.°

PROTECCAO DE DADOS
1. A NMS|FCM e o Adjudicatario obrigam-se a cumprir, Nos seus precisos
termos, o disposto na legislacdo nacional e comunitaria relativa a protegao da
privacidade e de dados pessoais, nomeadamente o Regulamento Geral Sobre
a Protecdo de Dados (Regulamento (EU) 2016/679, de 27 de Abiril).
2. O Adjudicatario obriga-se ainda, durante a vigéncia do Contrato e apds a
sua cessacao, a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados pessoais e
quaisquer elementos ou informagdes que tenham sido confiados pela
contraparte ou de que tenham tido conhecimento, por forga da adjudicagdo do
presente procedimento, na estrita observancia das instru¢des emitidas pela
NMS|FCM e da legislacdo aplicavel.
3. O Adjudicatario garante a seguranca e protec¢do de dados, através do
estabelecimento de uma politica de seguranca, de controlos adequados e de
gestao de riscos.
4. Sempre que a relacdo contratual implique a subcontratagdo, deve ser
garantido pelo cocontratante, sucessivamente, que terceiros que envolva na
execucdo do contrato, respeitem as obrigag¢des de sigilo e confidencialidade,
bem como as relativas a protecdo juridica de bases de dados e ao tratamento
de dados pessoais, nos termos legalmente previstos na legislagao a protegao
de dados pessoais, designadamente as constantes do art. 28.° do Regulamento
Geral Sobre Protecao de Dados.
5. As obrigacdes previstas na presente cldusula sdo aplicaveis no caso de

cessao da posigcdo contratual.

ARTIGO 30.°
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
1. Para efeitos da protecdo de dados pessoais, atentos os efeitos do
contrato e do respetivo Caderno de Encargos, o cocontratante assume,
incondicionalmente, em matéria de dados pessoais, quer no decurso da
vigéncia contratual, quer, quando aplicdvel e ou exigivel, apds cessagao
contratual, na obrigacdo do eximio e escrupuloso cumprimento do disposto na
legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, designadamente em sede do

tratamento de dados, medidas de seguranga e confidencialidade, bem como
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no ambito da transferéncia de dados e gestdo de incidentes, sem prejuizo das
demais obrigac¢des resultantes para terceiros, incluindo a entidade gestora da
plataforma eletronica de contratacdo publica utilizada pela entidade
contratante, em especial no exercicio da atividade de gestdo e explora¢ao da
mesma, e a entidade com responsabilidades nas areas da construg¢ao, do
imobiliario e da contratagdo publica, nomeadamente no dominio da regulacio
da contratacdo publica e dos contratos publicos, o Instituto dos Mercados
Publicos, do Imobilidrio e da Construgao, I.P. (IMPIC, I.P.).

2. Para efeitos do disposto no corpo do presente Artigo, € aplicavel o
disposto na legislagao sobre protecao de dados, nacional e europeia, bem como
O previsto no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a circulacdo desses dados e que
revoga a Diretiva 95/46/CE, com especial acuidade o art. 4° e, ainda, as
deliberagdes do Grupo de Trabalho do art. 29.°, existentes ou futuros.

3. Para efeitos do disposto no presente Artigo, no dmbito do contrato, a
obrigacao referida incluird logo o cumprimento de todos os demais deveres e
obrigacdes estipulados nestas matérias, a luz e ao abrigo do direito nacional e
comunitario aplicaveis.

4, Para efeitos do disposto neste Artigo e em tudo o que contenda com a
prote¢cao de dados pessoais, o cocontratante obriga-se ao cumprimento do
disposto no Anexo A, parte integrante deste Caderno de Encargos — Anexo A/
“Acordo de Subcontratacao de Tratamento de Dados Pessoais” —, 0 qual, no
momento da assinatura do contrato, se obriga a assinar, sendo considerado,
para todos os efeitos, anexo ao Contrato celebrado e parte integrante do

mesmeo.
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MINUTA DE ACORDO DE SUBCONTRATACAO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Presente Acordo de Subcontratagdo de Tratamento de Dados Pessoais

(“Acordo”) é celebrado entre:

FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS |[NOVA MEDICAL SCHOOL, unidade
organica da Universidade Nova de Lisboa, com autonomia administrativa e
financeira, com o NIF 501 559 094, com sede no Campo Martires da Patria, 130,
1169-056 Lisboa, Portugal, aqui representada pela sua Diretora, Professora
Doutora Helena Canhao, como poderes para o acto, doravante designada por

“NOVA"

[#]., com sede na [e], com o hdmero Unico de pessoa coletiva e de matricula [e],
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de [e], neste ato
representada por [e], na qualidade de [e], com poderes para o ato, doravante

designada por “Subcontratante”

Doravante conjuntamente designadas por “Partes” e, individualmente, por

“Parte”.
CONSIDERANDO QUE:

A. As Partes celebraram em [dd-mm-aaaa] um contrato de prestagdo de

servicos de [e] (“Contrato”);

B. O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados
e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protegao de
Dados “RGPD"), aplica-se ao tratamento de dados pessoais por meios total
ou parcialmente automatizados, bem como ao tratamento por meios nao
automatizados de dados pessoais em ficheiros ou a eles destinados;
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C. O RGPD ¢ aplicavel entre entidades puUblicas e privadas, sendo aplicavel

entre as Partes;

D. As Partes reconhecem que, para o cumprimento das obrigacdes
decorrentes do Contrato, pode ser necesséario que a Subcontratante trate
dados pessoais em nome da NOVA;

E. Sempre que tal decorra da prestacdo de servigos objeto do Contrato, a
Subcontratante considerar-se-4 nomeada pela NOVA para tratar dados

pessoais por conta desta;

F. Impde-se dar cumprimento ao regime previsto no artigo 28.° do RGPD,
designadamente quanto a obrigagdo de celebragdo de um contrato ou
outro ato normativo ao abrigo do Direito da Unidao ou dos Estados
Membros sempre que o tratamento de dados pessoais seja realizado em

regime de subcontratacao;

G. A celebragdo do presente Acordo ndo importa qualquer alteragcdo ao

Contrato, limitando-se a dar cumprimento ao disposto no RGPD;

H. A celebrag¢ao do presente Acordo ndo conduz a alteracéo das prestacdes
principais abrangidas pelo objeto do Contrato nem configura uma forma
de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida pelo Cédigo dos

Contratos Publicos relativamente a formacao do Contrato.

As Partes acordam celebrar o Acordo que se rege pelas cldusulas seguintes,
visando assegurar o cumprimento das obrigacdes decorrentes do RGPD e

demais legislagao que Ihes seja aplicdvel relativa a dados pessoais.

1. DEFINICOES

No presente Acordo, os termos adiante referidos tém o seguinte significado:

“Acordo”
O presente Acordo e respetivos anexos que dele fazem parte integrante;
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“Autoridade de Controlo”
A autoridade publica independente com responsabilidade em matéria de
protecio de dados pessoais na jurisdicdo da NOVA. Tratando-se de Portugal, esta

¢ a Comissao Nacional de Protecdo de Dados (“CNPD");

“Contrato”

O Contrato assinado entre as Partes em [dd-mm-aaaaj;

“Dados Pessoais”
Qualquer informacao relativa a uma pessoa singular, identificada ou identificavel,
tal como definido no artigo 4.°,1) do RGPD, a que a Subcontratante tenha acesso

para a execucao dos servicos prestados a NOVA;

“Lei Aplicavel”

Legislacdo aplicavel & protecéo de dados pessoais e de privacidade, incluindo o
RGPD, a que a NOVA estd sujeita, bem como qualquer orientagdo vinculativa,
deliberacdo ou cédigo de conduta emitida pela(s) Autoridade(s) de Controlo

relevante(s);

“Perdas”
Qualqguer reclamacao, perda, dano, custo, taxa, imposto, honorarios, despesa ou
outra responsabilidade de qualquer natureza, incluindo quaisquer prejuizos

diretos, indiretos ou consequentes;

“Reclamacgao”
Pedido de indemnizacdo, reivindicacdo, queixa, agdo ou processo, qualguer que

seja a hatureza;

“Regulamento” ou “RGPD"

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados, “RGPD");
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“Servicos"
Os servicos prestados pela Subcontratante que envolvam o tratamento de dados

pessoais, conforme descrito no Contrato;

“Sociedade do Grupo da Subcontratante”
Sociedade em relagdo a qual a Subcontratante ou a sociedade-mae desta
detenham (direta ou indiretamente) qualquer percentagem do capital social, ou

que com estas esteja em relagdo de dominio ou grupo;

“Subcontratante”

A [__], que trata os dados pessoais por conta da NOVA, ao abrigo do Contrato;

“Sub-Subcontratante”
Pessoas singulares ou coletivas que tratem dados pessoais por conta da

Subcontratante;

“Tratamento”

Operagao ou conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre
conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados,
tais como a recolha, o registo, a organizagdo, a estruturacdo, a conservacao, a
adaptacdo ou alteragdo, a recuperacao, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por
transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparacio
ou interconexao, a limitagdo, o apagamento ou a destruicdo, tal como definido

no artigo 4.°,2) do RGPD;

“Clausulas Contratuais Tipo"

As clausulas contratuais tipo estabelecidas na Decisdo da Comissdo Europeia de
5 de fevereiro de 2010 relativa as cldusulas contratuais tipo aplicdveis a
transferéncia de Dados Pessoais para Subcontratantes estabelecidos em paises
terceiros nos termos da Diretiva 95/46/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa a protec¢do das pessoas relativamente ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulagdo desses dados, as quais podem ser alteradas ou substituidas
pela Comissao Europeia.

Campo Martires da Pdtriq, 130
1169-056 Lisboa - Portugal



NOVA S

2. TRATAMENTO DE ACORDO COM AS INSTRUCOES DA [e]

2.1.A Subcontratante garante, a todo o tempo e em relagdo a todos os dados

pessoais gque trate por conta da NOVA, gue:

2.1.1. Apenas tratara os referidos dados para a prestagao dos Servicos com
base nas instrucdes da NOVA, de acordo com o descrito no Anexo 1do
presente Acordo, e conforme possa ser posteriormente acordado por
escrito entre as Partes. A Subcontratante ndo definira os meios e os fins
do tratamento nem transferira, ou tentard transferir, os referidos dados
pessoais a terceiros, exceto se instruido nesse sentido e por escrito pela
NOVA

2.1.2. N3o tratard, aplicard ou utilizard os dados pessoais para finalidade
diversa daquela que for indicada pela NOVA, que nao seja requerida ou

necessaria a prestacao dos servigos objeto do Contrato;

2.1.3. Nao tratard os dados pessoais para fins préprios, nem fara uso dos

mesmos em qualguer produto ou servico disponibilizado a terceiros;

2.2.Para assegurar o cumprimento das instrucdes da NOVA relativamente a
dados pessoais, a Subcontratante deve dispor de procedimentos adequados

e implementar as medidas técnicas necessarias, desighadamente:

2.2.1. Procedimentos e medidas adequadas a assegurar resposta aos pedidos

dos titulares dos dados pessoais formulados a NOVA;

2.2.2. Meijos técnicos e organizativos e de interfaces ou suporte adequados
aos processos da NOVA, gue |lhe permitam assegurar o fornecimento
das informacdes aos titulares dos dados conforme exigido pela Lei

Aplicavel;
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2.2.3. Meios técnicos e organizativos que Ihe permitam atualizar, alterar ou

corrigir os dados pessoais a pedido da NOVA;

2.2.4. Meijos técnicos e organizativos que lhe permitam cancelar ou blogquear
0 acesso a dados pessoais apds o recebimento de instrucdes da NOVA

nesse sentido;

2.2.5. Sinalizagao de ficheiros ou contas de dados pessoais que permitam 3
NOVA aplicar regras especificas aos dados pessoais dos titulares

individuais.

2.3. A Subcontratante dispde de meios técnicos e organizativos adequados ao
cumprimento da Lei aplicavel e relne as condicbes para executar todas as
suas obrigacgdes resultantes do Contrato e do presente Acordo, de modo a
assegurar que a NOVA nao incorrerd na violagao das suas obriga¢cdes nos

termos da Lei Aplicavel.

24.Sempre que solicitado pela NOVA, para que esta possa cumprir as suas
obrigagdes nos termos da Lei Aplicavel, a Subcontratante prestard a
cooperagao, assisténcia e informacdo necessarias para cumprir as

orientagdes, decisbes e prazos definidos pela Autoridade de Controlo.

2.5. A Subcontratante deve informar a NOVA, sem demora injustificada, sempre

que:

2.5.1. Uma instrucdo da NOVA possa violar a Lei Aplicavel; ou
2.5.2. Estiver sujeita a requisitos legais que tornem ilegal ou impossivel agir de

acordo com as instrucdes da NOVA ou cumprir a Lei Aplicavel.

2.6. A Subcontratante n3o terd direito ao reembolso de quaisquer custos em que
possa incorrer em resultado ou em conexao com O cumprimento de
instrugdes da NOVA para efeitos da prestacdo dos servicos do Contrato e/ou
com as obrigagdes que para a mesma decorrem deste Acordo ou da Lei
Aplicavel.
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2.7.No prazo de 5 (cinco) dias corridos apds a recegdo de pedido escrito por parte
da NOVA, a Subcontratante disponibiliza o registo do tratamento de dados
efetuado por conta da NOVA, o qual deve conter, exceto no caso de instrugdo

diferente, os seguintes elementos:

2.7.1. O nome e os dados de contacto do Encarregado da Protecao de Dados

ou do Representante, conforme aplicavel, da Subcontratante,

2.7.2.|dentificacdo das atividades de tratamento de dados pessoais levadas a

cabo por conta da NOVA,

2.7.3.Quando aplicavel, as transferéncias de dados pessoais para um pais
terceiro ou uma organizagdo internacional, incluindo a identificagdo

desse pals terceiro ou organizagao internacional.

3. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

3.1.A Subcontratante manterd os dados pesscais da NOVA separados de

quaisquer outros tratados por conta de terceiros.

3.2. A Subcontratante deve adotar e manter as medidas técnicas e organizativas
de seguranca adequadas a prevengdo da destruicdo acidental ou ilicita ou
perda acidental, dano, alteracao, divulgagcdo ou acesso nao autorizado aos
dados pessoais, e a protecdo contra todas as formas ilegais de tratamento,
em particular quando o tratamento de dados pessoais envolver a
transmissdo de dados pessoais através de uma rede, desighadamente:

a) Pseudonimizacao e cifragem dos dados pessoais;

b) Controlo de acessos e restricdo de acessos através de contas de utilizador
com permissdes especificas e a utilizagdo de logs de atividade;

c) Utilizacdo de backups,

d) Armazenamento de documentos em salas trancadas de acesso restrito;

e) Capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade

e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servigos de tratamento;
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f) Capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados
pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;
g) Processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das

medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranga do tratamento.

4. SEGURANCA DAS COMUNICACOES

A Subcontratante deve adotar e manter medidas técnicas e organizativas
apropriadas para salvaguardar a seguranca da rede de comunicac¢des eletrdnicas
ou dos Servigos prestados a NOVA ou utilizados para transferir ou transmitir
dados pessoais, incluindo, mas sem limitar, medidas para assegurar o sigilo das
comunicagdes e impedir a vigildncia ou intercecédo ilegal de comunicag¢des e o
acesso Nao autorizado a qualquer computador ou sistema e, consequentemente,

garantindo a seguranca das comunicacoes.

5. CONFIDENCIALIDADE - FUNCIONARIOS DA SUBCONTRATANTE E SUB-
SUBCONTRATANTE

5.1.A Subcontratante deve assegurar que todos os seus empregados,

colaboradores ou agentes, bem como o0s seus eventuais Sub-

Subcontratantes que acedam a dados pessoais, estdo sujeitos a obrigacdes

de confidencialidade, e garantir que estes receberam uma formacao

adequada quanto ao cuidado a ter no tratamento de dados pessoais €, ainda,

gue os mesmos subscreveram clausulas relativamente ao tratamento de

dados pessoais, cuja exigéncia ndo pode ser menor daquela que decorrer

deste Acordo e do Contrato.

5.2.A Subcontratante serd responsdvel por qualquer divulgacdo de dados
pessoais por qualquer pessoa ou entidade suprarreferida, tal como se a

mesma tivesse efetuado essa divulgacao.

6. SUB-SUBCONTRATAGAO

6.1. A subcontratacao de tratamento de dados pessoais, ao abrigo do presente
Acordo e do Contrato, a qualquer outra pessoa ou entidade (Sub-

Subcontratante), incluindo a outras Empresas do Grupo da
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Subcontratante, apenas é admissivel mediante autorizagao expressa

concedida, por escrito, pela NOVA.

6.2.Para os efeitos previstos no numero anterior, a Subcontratante envia
notificacdo escrita & NOVA, considerando tacitamente autorizada a sub-
subcontratacdo, caso esta ndo manifeste a sua oposicdo no prazo de 10 dias

Uteis contados da rececao da notificagao.

6.3.Sem prejuizo dos numeros anteriores, a sub-subcontratacdo € apenas
admissivel caso estejam cumulativamente verificados o0s seguintes

requisitos:

6.3.1. A Subcontratante tenha notificado a NOVA, por escrito, do nome

completo, sede ou estabelecimento principal do Sub-Subcontratante.

6.3.2.A Subcontratante tenha notificado a NOVA, por escrito, das alteragdes
pretendidas quanto aoc aumento do ndmero ou a substituicdo de outos

Sub-Subcontratantes.

6.3.3.A Subcontratante tenha fornecido & NOVA todos os detalhes (incluindo
categorias) do tratamento a ser realizado pelo Sub-Subcontratante em
relagdo aos servicos e outras informagdes que possam ser solicitadas
pela NOVA para cumprir com a Legislagdo Aplicavel, incluindo

notificacdo a Autoridade de Controlo;

6.3.4. A Subcontratante tenha imposto ao Sub-Subcontratante termos
contratuais juridicamente vinculativos substancialmente idénticos e

ndo menos onerosos do que os contidos no presente Acordo;

6.3.5.Sempre que a Sub-Subcontratagdo implicar a transferéncia de dados
pessoais para paises terceiros & Unido Europeia ou para organizagdes
internacionais, a Subcontratante tenha recolhido evidéncias da licitude
dessas transferéncias, nomeadamente através de Clausulas

Contratuais-Tipo e, sempre que o risco das transferéncias o justificar,
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organizativas, incluindo a pseudonimizagdo, que assegurem um grau

de protecao equivalente ao conferido pelo RGPD.

6.4.A Subcontratante assegura que celebrard, com qualquer Sub-
Subcontratante por si nomeado ou contratado nos termos da presente
Clausula, um acordo de tratamento de dados em termos substancialmente

idénticos aos do presente Acordo.

6.5.Em qualquer dos casos, a Subcontratante reconhece que se mantém
plenamente responsavel perante a NOVA por qualquer incumprimento, ato
ou omissao do Sub-Subcontratante ou qualquer outro terceiro por ele
indicado, como se fossem atos ou omissdes do prépria Subcontratante,
independentemente de ter cumprido as suas obrigacdes especificadas na

presente Clausula.

6.6. No caso de violagdo do presente Acordo causada por acdes ou omissdes de
uma Sub-Subcontratante, a Subcontratante reconhece 38 NOVA o direito de
agir da forma que entender necessaria, a fim de proteger e salvaguardar os
dados pessoais, por referéncia aos termos do contrato celebrado entre a

Subcontratante e o Sub-Subcontratante.

7. VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS E REQUISITOS DE NOTIFICAGAO

7.1. A Subcontratante notificard a NOVA da forma mais expedita possivel, no
prazo maximo de 24 horas apds tomar conhecimento de qualquer destruicdo
acidental, ndo autorizada ou ilegal, perda, alteracdo ou divulgacdo ou o
acesso Ndo autorizado a dados pessoais ("Violagdo de Dados Pessoais'). Tal
notificagdo deve incluir, pelo menos:

a) Uma descrig¢do detalhada da Violacdo de Dados Pessoais;
b) O tipo de dados que foram objeto de Violagdo de Dados Pessoais;
¢) A identidade de cada pessoa afetada (ou, se ndo for possivel, o nimero

aproximado de titulares de dados e dos registos em causa);
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d) O nome e informacdes de contato do Encarregado da Protegao de Dados
da Subcontratante ou outro ponto de contato onde mais informacdes
possam ser obtidas;

e) Uma descricdo das consequéncias provaveis da Violagdo de Dados
Pessoais;

f) Uma descricdo das medidas tomadas ou propostas pela Subcontratante
para gerir a Violacdo de Dados Pessoais, incluindo, quando apropriado, as

medidas para mitigar os seus possiveis efeitos adversos;

7.2.Na mesma notificacdo ou noutra posterior, e logo que tal informagao possa
ser recolhida ou se tornar disponivel, deve ainda a Subcontratante prestar
qualguer outra informacéao requerida pela NOVA relativa a Violagao de Dados

Pessoais.

7.3.A Subcontratante deve tomar medidas imediatas para investigar a Violagdo
de Dados Pessoais e para identificar, prevenir e fazer todos os esforgos para
mitigar os efeitos de uma eventual Violagdo de Dados Pessoais de acordo
com as suas obrigacdes nos termos desta Cladusula e, mediante acordo prévio
com a NOVA, para realizar qualguer recuperacao ou outra agado necessaria
para remediar a Violagdo de Dados Pessoais. A Subcontratante nao deve
disponibilizar ou publicar qualguer ficheiro, comunicacgao, aviso, press release
ou relatério sobre qualquer Violagdo de Dados Pessoais sem aprovagao prévia
e, por escrito, da NOVA. As acdes e medidas descritas nesta Clausula devem,
sem prejuizo do direito da NOVA de poder obter compensagao por danos
causados, ser realizadas a expensas da Subcontratante, que devera pagar ou
reembolsar a NOVA por todos os custos, perdas e despesas relacionadas com

o custo da preparagao e publicagdo dos Avisos.

7.4.No caso de a Violacdo de Dados Pessoais afetar outros clientes da
Subcontratante, esta deve atribuir prioridade a8 NOVA no fornecimento de
suporte e na implementacdo de acdes e medidas de mitigagao/resolucdo

necessarias.
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8. AVALIACOES DE IMPACTO SOBRE A PROTECAO DE DADOS

Quando solicitado pela NOVA, a Subcontratante colocard a sua disposi¢cao todas
as informacgdes necessarias para demonstrar o cumprimento da Lei Aplicavel por
parte da NOVA, bem como auxiliard esta na concretizagcdo de uma avaliagdo de
impacto sobre a protecdo de dados e colaborard na implementagéo de a¢gdes de

mitigagao dos riscos identificados.

9. DIREITO A AUDITORIA

9.1. A Subcontratante e os Sub-subcontratantes obrigam-se a disponibilizar a
NOVA e aos seus clientes (através dos respetivos auditores ou outros
agentes), e/ou a Autoridade de Controlo (cada um, Parte auditora), as
informag&es necessarias @ demonstragdo do cumprimento das obrigagdes

previstas no presente Acordo.

9.2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a Subcontratante e os Sub-
-Subcontratantes autorizam a realizacdo de auditorias ou inspecdes, e
disponibilizam o acesso aos seus sistemas, estabelecimento comercial,
computadores e outras informacdes, registos, documentos e acordos que
sejam razoavelmente solicitados no ambito das auditorias ou inspecdes para
verificar se a Subcontratante e/ou seus Sub-Subcontratantes cumprem as
suas obrigagdes nos termos deste Acordo (ou qualquer contrato de

subcontratagao posterior) ou da Lei Aplicavel, desde que:

a) tal auditoria ndo envolva a verificacdo de dados relativos a terceiras
entidades;

b) as entidades encarregues da auditoria estejam obrigadas a clausulas de
confidencialidade com a Subcontratante ou com os Sub-
Subcontratantes relevantes, respeitando a confidencialidade e interesses
comerciais da Subcontratante ou dos Sub-Subcontratantes e de
quaisquer dados de terceiros e informacdes que a entidade encarregue de

auditoria possa tomar conhecimento no decurso da realizagcdo da mesma;
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9.3.A Parte auditora devera suportar as suas préprias despesas em relagao a tal
auditoria, a menos que a auditoria revele qualquer incumprimento das
obrigacées da Subcontratante e/ou dos Sub-Subcontratantes impostas por
qualquer Lei Aplicavel ou por este Acordo ou de qualquer contrato
subsequente de tratamento de dados, caso em que os custos da auditoria

serdo suportados pela Subcontratante.

10. APAGAMENTO DE DADOS PESSOAIS

10.1. A Subcontratante procede ac apagamento dos dados pessoais que |lhe
incumbe tratar por conta da NOVA, de acordo com as suas instrugoes
expressas definidas por escrito, desighadamente como resultado de um

pedido de um titular dos dados.

10.2. Apds o termo ou caducidade deste Acordo, os dados pessoais devem, de
acordo com a exclusiva decisdo da NOVA, ser destruidos ou devolvidos a

esta.

11. NOTIFICAGOES E AVISOS

11.1. Quaisquer notificacdes formais relacionadas com este Acordo devem ser
feitas em portugués e por escrito, as quais serdo consideradas como
recebidas: (i) quando entregues pessoalmente, entre as 9:00 e as 17:00; (ii)
quando transmitidas por fax (transmissdo confirmada), entre as 9:00 e as
17:00; ou {iii) no 5.° dia Gtil apds a expedicdo, se enviadas pelo correio ou o
equivalente no pais de expedicdo. As notificagdes e avisos devem ser

enviados para os enderecos estabelecidos no Anexo relevante.

11.2. As comunicacdes gue ndo requeiram notificagdes formais por escrito
(instrucdes e envio de informacdo entre a NOVA e a Subcontratante)

podem ser efetuadas por e-mail, para os seguintes enderegos:

a) No gue respeita @ NOVA: [inserir e-maill;

b) No que respeita & Subcontratante: [inserir e-mail].
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12. PEDIDOS DE INFORMAGCAO
12.1. Pedidos efetuados pelas autoridades ou pelos titulares dos dados:

Exceto se proibido pela Lei Aplicavel, a Subcontratante deve informar a NOVA,
e garantir que os Sub-Subcontratantes atuam da mesma forma, prontamente
e no prazo maximo de um dia Util a contar do conhecimento de qualquer
questao, comuhnicacao, pedido ou Reclamacdo oriundo de qualquer autoridade
publica, reguladora ou de supervisdo, incluindo a Autoridade de Controlo e de

qualquer titular dos dados.

12.11. A Subcontratante deve (garantindo o mesmo quanto a Sub-
Subcontratantes) fornecer toda a assisténcia a NOVA, sem custos, para
que esta responda a tais questdes, comunicacdes, pedidos ou
Reclamacgdes e cumpra os prazos legais ou regulamentares aplicaveis.
A Subcontratante ndo deve (garantindo o mesmo quanto a Sub-
Subcontratantes) divulgar dados pessoais a qualquer das pessoas ou
entidades acima indicadas, a menos que esteja legalmente obrigado a
fazé-lo, devendo, ainda assim, cumprir com as obrigacdes constantes

deste Acordo.

12.2. Pedidos Legais:

A menos que seja proibido pela Lei Aplicavel, no caso de ser solicitada a
Subcontratante ou qualquer Sub-Subcontratante qualquer informacdo relativa
a dados pessoais por lei, por ordem judicial, por mandado, ou por notificac&do ou
gualquer outro processo judicial legal (“Pedido Legal’), a Subcontratante ou
qualguer Sub-Subcontratante deve notificar a NOVA prontamente (e, em
qualquer caso, dentro de um dia Util a contar do recebimento ou, mais cedo, se
necessario para cumprir a qualguer prazo que lhe for imposto no Pedido Legal)
e fornecer toda a assisténcia @ mesma para permitir que esta responda ou
impugne tais pedidos e cumpra os prazos legais ou regulamentares aplicaveis. A
Subcontratante n3o deve, (devendo providenciar para que qualgquer Sub-

Subcontratante atue da mesma forma), divulgar os dados pessoais em
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conformidade com o Pedido Legal, exceto se legalmente imposto, devendo,

ainda assim, cumprir com as obriga¢des constantes deste Acordo.

13. INDEMNIZACAO

Sem prejuizo de qualquer outra indemnizagdo prevista no Contrato, a
Subcontratante indemnizard a NOVA (e cada um dos seus respetivos
funcionarios, empregados e agentes) por todas as Perdas decorrentes de, ou em
conexdo, com qualquer falha da Subcontratante (e qualguer Sub-
Subcontratante, independentemente do grau de ligagdo) no cumprimento das

disposicbes previstas neste Acordo ou na Lei Aplicavel.

14. DURACAO

Este Acordo terd inicio na data de sua assinatura (“Data de Inicio") e manter-se-
a4 em pleno vigor até (i) a rescisdo ou termo do Contrato; ou (ii) a8 conclusdo do
Ultimo dos Servicos ou pacotes de Servicos a serem executados nos termos do
Contrato. Apds a Data de Inicio, as disposi¢des do presente Acordo aplicar-se-ao
a qualguer tratamento de dados pessoais efetuados previamente a execugao do

Acordo durante qualquer fase de transi¢cao ou migragao.

15. LEI APLICAVEL

Este Acordo serd regido e interpretado de acordo com o RGPD e demais
legislacdo aplicidvel, e estard sujeito a jurisdicdo exclusiva dos Tribunais

portugueses.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Os Anexos deste Acordo sdo considerados como partes integrantes do

mesmo.

16.2. Este Acordo prevalece sobre todos os anteriores acordos, negociagdes e
discussdes eventualmente existentes entre as Partes, relativamente as

matérias no mesmo reguladas.
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16.3. A invalidade ou inexequibilidade de qualquer clausula ou disposi¢do do
presente Acordo, total ou parcial, apenas afetard a respetiva clausula ou

disposi¢ao, permanecendo em vigor as restantes cldusulas e disposicdes.

O presente Acordo traduz a vontade das Partes, sendo assinado em dois exemplares,

com igual efeito, pelos seus representantes com poderes para o ato:
Lisboa, no dia de de 202_

Pela NOVA

Pela Subcontratante
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Anexo 1

Detalhes do Tratamento

1. Natureza e finalidades do tratamento

O tratamento de dados objeto do presente Acordo tem por base [e], sendo os
dados pessoais dos titulares dos dados sujeitos as seguintes atividades de
tratamento:

¢ Completar

2. Durac¢ao do tratamento
Os dados pessoais serdo tratados e conservados até ao final do contrato de
prestacdo de servicos celebrado entre a NOVA e a Subcontratante, ou pelo

periodo estritamente necessario a prossecucdo das finalidades de tratamento.

3. Tipo de dados tratados

Os dados pessoais objeto do presente Acordo envolvem, nomeadamente:

e Completar

3.1.Categorias especiais de dados

e Completar

4. Categorias de titulares dos dados
Os dados pessoais objeto do presente Acordo dizem respeito as seguintes
categorias de titulares dos dados:

e Completar

5. Instrucgoes relativas as atividades de tratamento
[se aplicdvel, incluir outras instrugées especificas da NOVA relativamente as

atividades de tratamento em causal
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